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GUIA PER A L’OBTENCIÓ DEL CERTIFICAT DIGITAL I 

L’OBTENCIÓ D’AUTOFIRMA  

Per a la realització d’alguns tràmits electrònics amb l’administració pública és necessari disposar i tenir 
correctament instal·lat en el seu ordinador un certificat digital i aplicació de firma electrònica.  

En aquesta guia s’explica el procés que s’ha de realitzar per disposar les eines necessàries per a la 
realització de tràmits electrònics: 

1. Certificat digital  
2. Firma electrònica (Autofirma) 

 

1. Certificat digital.  

Si no disposa de certificat digital ho ha de sol·licitar a qualsevol de les Entitats Emissores de Certificats 
Electrònics.  

La FNMT-RCM com a Prestador de Serveis de Certificació posa a la seva disposició diferents tipus de 
certificats electrònics a través dels que podrà identificar-se i realitzar tràmits de forma segura a través 
d’internet.  

El Certificat FNMT de Persona Física, que s’emet sense cost a qualsevol persona que tengui DNI o NIE,  
és la certificació electrònica expedida per la FNMT-RCM que vincula al seu Subscriptor amb unes Dades 
de Verificació de Firma i confirma la seva identitat personal. . 

Aquest certificat digital li permetrà l’autenticació i firma electrònica de forma que s’assegura la 
identitat d’una persona.  

En primer lloc, s’ha d’accedir a l’enllaç del certificat que hem de sol·licitar, en aquest cas el Certificat 
de Persona Física FNMT:  

https://www.cert.fnmt.es/certificados 

 

 
 

 

 

https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/Certificado_electronico/Como_obtener_un_certificado_electronico/Entidades_emisoras_de_certificados_electronicos_/Entidades_emisoras_de_certificados_electronicos_.shtml
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/Certificado_electronico/Como_obtener_un_certificado_electronico/Entidades_emisoras_de_certificados_electronicos_/Entidades_emisoras_de_certificados_electronicos_.shtml
https://www.cert.fnmt.es/certificados
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Una vegada accedim a l’enllaç de Certificat de Persona Física FNMT, s’ha d’accedir a l’enllaç “Obtenir 
certificat software”: 

 

 
    

Quan s’accedeix a l’enllaç “Obtenir certificat software”, se mostren les instruccions per obtenir el 
certificat software (com a arxiu que es pot descarregar) d’usuari, que es divideix en quatre passes que 
han de realitzar-se en aquest ordre:  

 Passa 1: Configuració prèvia 

 Passa 2: Sol·licitar certificat  

 Paso 3: Acreditar la identitat  

 Passa 4: Descarregar certificat  
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Passa 1: Configuració prèvia  

En la primera passa, Configuració prèvia, llegir les recomanacions per tal que no hi hagi cap  
incidència en la instal·lació i, posteriorment, pitjar en “Àrea de Descàrrega de Configurador FNMT” 
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Depenent del sistema operatiu, s’ha de seleccionar l’opció que correspongui i instal·lar el software 
generador de Claus.  
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Passa 2: Sol·licitar certificat  

En la segona passa es realitza la sol·licitud del certificat emplenant les dades demanades.  
Posteriorment s’envia la petició fent click en  “Enviar petició”: 

 

 

 

Una vegada enviada la petició, es rep el missatge “la seva sol·licitud ha estat processada 
correctament”.   

Es rebrà un Codi de Sol·licitud en el mateix correu electrònic que s’ha indicat en el tràmit de 
sol·licitud.  
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Passa 3: Acreditar la identitat  

Desprès d’haver realitzat la configuració prèvia (passa 1) i haver completat la sol·licitud del seu 
certificat (passa 2), ja tindrà el seu Codi de Sol·licitud.   

Per continuar, la persona sol·licitant i futura titular del certificat haurà d’acudir personalment, 
mitjançant cita prèvia, a una Oficina d’Acreditació amb el seu document d’identitat i el Codi de 
Sol·licitud generat i rebut en el correu electrònic.  
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Oficines d’Acreditació en Balears: 
 

 

MINISTERI D’HISENDA                 INSS  TGSS  

PERE DESCALLAR I NET 3      CALLE GASPAR SABATER 3   
 RAMBLA, 18 
07003 - PALMA DE MALLORCA-971 437 300   07010 – PALMA – 97162713  
 07003 - PALMA  

971437300                                     971627138-971627161   
 971218520 

 

ISM        Mº ADM. PÚBLIQUES 

MOLL VELL, 15       CALLE CONSTITUCIO, 4    
  

07012 - PALMA DE MALLORCA     07001 – PALMA-      

        971989000 

 

 

AJUNTAMENT DE PALMA          AJUNTAMENT DE CALVIÀ    

PLAÇA PORTA DEL CAMP, 2      CALLE JULIA BUJOSA BATLE, 1 
 CALLE LLORENÇ Mª DURÁN, 44 
07001 – PALMA -       07184 – CALVIA-    
 07300 – INCA 

         971 13 91 00   
 971 505350 

 

 

 

 

 

 

 

MALLORCA 

https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/detalleOficina.htm?direccion=&volver=volverFicha&origenUO=gobiernoEstado&mostrarMapa=N&numPaginaActual=1&especialidad=Informacion+y+registro+general&idUnidOrganica=1407&idOficina=O00002685&coordenadaY=39.5887995&cIdUdOrganica=E03079703&coordenadaX=2.6521028&idioma=es#.YC484mhKjcs
https://administracion.gob.es/pagFront/espanaAdmon/directorioOrganigramas/fichaUnidadOrganica.htm?idUnidOrganica=132595&origenUO=gobiernoEstado&volver=volverFicha#.YC4-52hKjcs
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio
https://www.info-social.es/islas-baleares/cita-ism-direccion-provincial-de-palma-moll-vell-15-bajo/
https://www.mptfp.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/illesbalears/servicios/directorio.html
https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_floc_d4_v1.jsp&codbusqueda=2927&language=es&codResi=1&codMenuPN=1905&codMenu=2657&layout=contenedor1.jsp
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INSS  TGSS 

      Oficina Atenció al Ciutadà S'Arenal 

CALLE GABRIEL BUADES, 13-15      CALLE Mª ANTÒNIA SALVÀ, 50 

07300 – INCA         07600 – S´Arenal (Llucmajor) 

971 50 01 46        971441071 

 

 

Oficina d’Atenció al Ciutadà Badia Gran Oficinas Municipales de Llucmajor 

CALLE ISAAC PERAL, 5 B (ESQUINA CALLE CHURRUCA)    CALLE CONSTITUCIÓ, 6 

 CALLE BISBE TAXAQUET, 10 

07609 - BADIA GRAN (LLUCMAJOR)      07620 – LLUCMAJOR 

 07620 – LLUCMAJOR   

971748237         971748237  

 971 660209 

   

 

INSS          INSS 

CALLE DR. FLEMING, 25        CALLE 31 DE MARÇ, 14 

07500 – MANACOR        07200 – FELANITX 

971 82 31 00         971 58 01 44 

 

 

Ajuntament de Sant Llorenç des Cardassar -   Noves Tecnologies
 AJUNTAMENT de SON SERVERA 

PLAZA AJUNTAMENT, 1      PLAZA SANT IGNASI S/N 

07530 - SANT LLORENÇ DES CARDASSAR       

 07550 - SON SERVERA 

971 83 83 93       971 567 002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio
https://www.llucmajor.org/es/asociaciones-empresas-equipamientos-e-instalaciones/oficines-municipals-sarenal
https://www.google.com/search?q=INSS+CALLE+LLOREN%C3%87+M%C2%AA+DUR%C3%81N%2C+44+07300+-+INCA&rlz=1C1GCEU_esES929ES929&oq=INSS+CALLE+LLOREN%C3%87+M%C2%AA+DUR%C3%81N%2C+44+07300+-+INCA&aqs=chrome..69i57&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://llucmajor.org/es/asociaciones-empresas-equipamientos-e-instalaciones/oficines-municipals-badies
https://www.llucmajor.org/es/taxonomy/term/287
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio
https://www.google.com/search?q=INSS+CALLE+DR.+FLEMING%2C+25+07500+-+MANACOR&rlz=1C1GCEU_esES929ES929&oq=INSS+CALLE+DR.+FLEMING%2C+25+07500+-+MANACOR&aqs=chrome..69i57&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=INSS+CALLE+31+DE+MAR%C3%87%2C+14+07200+-+FELANITX&rlz=1C1GCEU_esES929ES929&oq=INSS+CALLE+31+DE+MAR%C3%87%2C+14+07200+-+FELANITX&aqs=chrome..69i57&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.santllorenc.es/la-seu-electronica
https://www.santllorenc.es/la-seu-electronica
https://www.sonservera.es/portal/p_18_final_Contenedor1.jsp?seccion=s_floc_d4_v1.jsp&contenido=715&tipo=1&nivel=1400&layout=p_18_final_Contenedor1.jsp&language=es
https://www.google.com/search?q=Ajuntament+de+Sant+Lloren%C3%A7+des+Cardassar+-+Noves+Tecnologies+PLAZA+AJUNTAMENT%2C+1+07530+-+SANT+LLOREN%C3%87+DES+CARDASSAR&rlz=1C1GCEU_esES929ES929&oq=Ajuntament+de+Sant+Lloren%C3%A7+des+Cardassar+-+Noves+Tecnologies+PLAZA+AJUNTAMENT%2C+1+07530+-+SANT+LLOREN%C3%87+DES+CARDASSAR&aqs=chrome..69i57&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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TGSS INSS    MINISTERI D’ADMINISTRACIONS PÚBLIQUES 

AVENIDA P. MATUTES NOGUERA, S/N    AVENIDA DE ESPAÑA, 57 PASEO JUAN 

CARLOS I 

07800 – EIVISSA       07800 – EIVISSA 

 07811 – EIVISSA-   

971 305201       971 301212   Teléfono: 

971989055 

 

 

 

AYUNTAMIENTO D’ALAIOR      Àrea de Salut de Menorca   
CALLE MAJOR, 11           RONDA MALBUGER, SN   PLAZA 

MIRANDA, 22 

07730 – ALAIOR           07703 – MAO    07700 – MAO    

    

            971 487 000     971989280 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EIVISSA  

MENORCA 

https://www.cita-previa.es/seguridad-social/eivissa-avenida-de-espana-471
https://www.cita-previa.es/seguridad-social/eivissa-avenida-de-espana-471
http://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/detalleOficina.htm?idOficina=O00006284&direccion=&especialidad=Informacion%20y%20registro%20general&mostrarMapa=N&numPaginaActual=1&coordenadaX=1.4265579&coordenadaY=38.9085387&cIdUdOrganica=EA0017839&idUnidOrganica=98231&origenUO=gobiernoEstado&volver=volverFicha&idioma=es#.YC4r42hKjcs
http://www.alaior.org/portal.aspx?IDIOMA=2
https://www.ibsalut.es/asme/es/area-de-salud/atencion-primaria.html
tel:971487000
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Passa 4: Descarregar certificat  

Per descarregar el certificat s’ha d’utilitzar el mateix ordinador i el mateix usuari amb el que es va 
realitzar la sol·licitud i introduir les dades requerides exactament tal i com es varen introduir la 
primera vegada.  

S’ha de acceptar els Termes i Condicions y fer click en “Descarregar certificat”. De manera 
automàtica, es procedirà a la descàrrega i instal·lació del certificat.  

 

 

 

2. Firma electrònica  

Quan s’accedeix amb un certificat digital reconegut, la firma electrònica se realitza amb el mateix  
certificat amb el que s’ha accedit.   

Per utilitzar aquest mecanisme necessita tenir instal·lada en el seu ordenador la darrera versió de 
l’aplicació Autofirma. Pot obtenir aquesta aplicació de forma gratuïta i legal en el portal de firma 
electrònica del Govern d’Espanya:  

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html 

Dependent del sistema operatiu, s’ha de seleccionar l’opció que correspongui i instal·lar l’aplicació: 

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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El procés d’instal·lació us guiarà  a través d’unes senzilles passes:  

 

 

 

 

En pitjar el botó “Següent >” serem redirigits a la pantalla de llicència de l’aplicació. 

La persona usuària pot llegir el text de llicència d’AutoFirma. Per continuar amb el procés d’instal·lació 
és necessari pitjar el botó “Accepto”.  
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En la següent pantalla, podrà seleccionar la ruta d’instal·lació de l’aplicació. Pot deixar la ruta que se li 
mostri per defecte (opció recomanada) o seleccionar qualsevol altra ubicació. En cas de modificar el 
directori por defecte, asseguri’s d’instal·lar AutoFirma en un directori propi i no en un compartit amb 
més aplicacions o documents. A continuació, pitgi el botó “Instal·lar”.  

 

 

 

Una vegada finalitzat el procés, l’usuari podrà pitjar el botó “Següent” per conèixer el resultat de la 
instal·lació.  

Y estarà completat el procés d’instal·lació de l’aplicació Autofirma 
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